Taxi 31300 - APP

Leitfaden fiir die Taxi 31300 Kunden App

Laden Sie die Taxi 31300 APP kostenlos aus dem Play Store oder Apple App Store
herunter und 6ffnen Sie die App.

Schritt 1: Wahlen Sie nun ,Registrieren” aus.
Sollten Sie diesen Schritt Gbersprungen haben, kénnen Sie
sich Gber das Ment links oben, unter ,Mein Profil“
registrieren.
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Schritt 2: Registrieren

e Geben Sie lhren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und lhr personliches Passwort ein.

e Oder benutzen Sie Ihr Google Konto.

e Bestatigen Sie, dass Sie unsere AGB’s und die Datenschutzerklarung gelesen haben. Dann
gehen Sie auf ,TELEFONNUMMER BESTATIGEN“. Im Anschluss erhalten Sie einen 4-stelligen
Bestatigungscode per SMS. Diesen tragen Sie nun ein.

= Bestatigungscode eingeben

Bitte gib den Besté(lgungsch SMS an
+43 6648858252 "

& Konto erstellen

Mit Google
G anmelden

OO

XXXXXKXK

*43 7 06645555555

ihremail@test.at

® CODE ERNEUT SENDEN

Ich méchte auf dem neuesten Stand bleiben und @
Vorteile sammeln!

AGB und Datenschutzerkldrung gelesen und .
verstanden.
TELEFONNUMMER BESTATIGEN
Du bekommst eine SMS mit einem

um die Registrierung abzuschlieien




Schritt 3:

Schritt 4:

Bestdtigung der E-Mail-Adresse

Sie erhalten nun ein Email, um Ihre E-Mail-Adresse zu bestatigen.

Nun ist lhre Registrierung abgeschlossen.

Zahlungsmittel hinzufiigen

Sie kdnnen nun im Men links oben , ein Zahlungsmittel hinzufligen.

Folgende Zahlungsmittel konnen hinterlegt werden:

Google Pay

,Kundenkarte” (fur Taxi 31300 Firmen- bzw. Stammkunden)

Paypal, Kreditkarte (Visa,Mastercard, Debitcard)

Apple Pay.

Hinweis!: Beim Bezahlvorgang kann es vorkommen dass Sie die Transaktion durch

07:23 @ PA025%

TAX13/300

Christian Binder
feedback@taxi31...

‘0 Fahrtenbuch

Fahrt bezahlen

Mein Profil

@ Mein Profil

= Zahlungsmittel

sr  Favoriten

g Stammfahrer

{8 Einstellungen
Taxi-Zentrale anrufen

=] Rechtliche Hinweise

Ilhre Bankapp freigeben missen.

< Neues Zahlungsmittel

Zahlungsmittel hinzufiigen

Wahlen Sie bitte aus welches Zahlungsmittel Sie fur lhre
Zahlungen hinterlegen wollen.

=1 Google Pay
Kundenkarte

= Paypal, Kreditkarte

Wenn Sie ein Zahlungsmittel hinterlegt haben, kénnen Sie auch eines davon als ,Standard” festlegen.
Einfach das gewiinschte Zahlungsmittel bestimmen und , Als Standard speichern” wahlen.

Ob und wieviel Sie Trinkgeld geben mdchten, konnen Sie bei jeder einzelnen Fahrt entscheiden.
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Zahlungsmittel +

Zahlungsmittel auswéhlen
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Google Pay

Paypal, Kreditkarte
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Trinkgeld

10% 15% 20 %
Trinkgeld Trinkgeld Trinkgeld

Betrag aufrunden

L Zahlungsmittel +

Zahlungsmittel auswahlen

= Google Pay

= Paypal, Kreditkarte
(MasterCard
Als Standard speichern
= Bar

Loschen

Trinkgeld

10% 15% 20%
Trinkgeld Trinkgeld Trinkgeld

Betrag aufrunden



Taxi Bestellen

SEE - Zu Beginn missen Sie eine Zieladresse eingeben.

Christian Binder
feedback@taxi31300.at

Guten Morgen, Christian!

o1
1w Q Bitte Zieladresse eingeben

Edelhofgasse 18
1180 Wien
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Taxamet...

Fixpreis Taxi
| kurze Wartezeit
a’ SEH U / Nun kénnen Sie lhr Taxi bestellen

w Q2 schneller Service maxﬁlJ Oder
.die Fahrt flr spater planen
E\r_l'_

FIXPREIS TAXI BESTELLEN

" Grofmarkt Wie g
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Fiir weiter Optionen tippen Sie auf das Fahrzeug oder swipen nach oben.

Taxamet...

Fixpreis Taxi

kurze Wartezeit
4 £29,70 “m

5 4 |

Do schneller ice max 6 Personen
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< Produkt auswihlen

Fixpreis Taxi | aXamet
e
D2 schneller Service max & Persanen
Hier konnen Sie, sobald Sie bestellt haben, eine Nachricht an den Fahrer senden.
P achricit an Deinen Fahrer z.B.: Wenn Sie sich verspiten
Bestelloptionen
&  Mit Haustier a
Sie kdnnen vor der Bestellung eine der angezeigten Optionen wahlen.
Dies ist nicht verpflichtend.
T umerstiizung -Behificher lenker -+ 0 Hinweis: Eine Bestelloption kann die Wartezeit verlangern.

(7 sprache - Englisch [m]

| Viel Gepack - Kombi [}
Abfahrtszeitpunkt Jetzt

ALS STANDARD FUR WIEN SPEICHERN

FIXPREIS TAXI BESTELLEN @



Fahrt teilen

Sobald Sie unterwegs sind, haben Sie die Moglichkeit Ihre Fahrt mit anderen zu teilen.
Sie kdnnen einen einmaligen Link, der nur giiltig ist, solange die Fahrt dauert, versenden
(Mail, div. Messenger Dienste usw.)

Google Q@

S Hierzu swipen Sie nach oben.
° Edelhofgasse
1180 Wien j

Jetzt Bezahlen

FTA026%

< Fixpreis Taxi wartet auf Dich

200
Taxi 31300 - Christian %
CAN TEST

o Zelschegasse 15 Nun tippen Sie auf Fahrt teilen.
1230 Wien

° Edelhofgasse 18
1180 Wien

=2 Bar
= Fixpreisfahrt €27,50

‘

Fahrt teilen _ <um— I



Stammfahrer

Sie waren mit einem Lenker dufRerst zufrieden?

Dann haben Sie die Méglichkeit einen Stammfahrer in der App zu hinterlegen. Sollte der Lenker bei
Ihrer nachsten Bestellung in Ihrer Ndhe sein, wird versucht lhre Bestellung an ihn zu ibermitteln.
Dies kdnnen Sie bereits wahrend der Fahrt machen oder nach Abschluss der Fahrt.

Hinweis: Sie haben die Moglichkeit mehrere Stammfahrer zu hinterlegen.

Vorgehensweise wahrend der Fahrt:

07:27 = vA4028%

3 @i asrs 1.Bei dieser Ansicht swipen Sie nach oben.
&£ und Distribution

1 Computergesent
i a P08
Ankanftam 67555 2.Nun tippen Sie auf ,STAMMFAHRER
] “
© 31300 ° Edelhofgasse 18 HINZUFUGEN
/ Y 1180 Wien
Mm\%g ) & E Jetzt Bezahlen
\ = Bar
Gerhardt Brau . ..
atmne Q) Raumystame 3.Sie kénnen
@ eine Individuelle
Taxi 31300 Bezeichnung
Christian .
meg STAMMFAHRER HINZUFUGEN emgeben
Stammfahrer hinzufligen
200 - Zusétzlichen Namen fiir Christian
QAFE Allgemeine: CAN TEST hinzufiigen.
® .

Setgle = = Fixpreisfahrt €27,50 Namen eingeben

Edelhofgasse

HsGWien N Fahrt teilen HINZUFUGEN

g Jetzt Bezahler

Vorgehensweise nach der Fahrt:

07:23 @ ¥$4025%

TAX13/300

1.Wihlen Sie im Menii das Fahrtenbuch aus

2. Tippen Sie auf Ihre letzte Fahrt

< Fahrtenbuch

Christian Binder
feedback@taxi31...

“l)  Fahrtenbuch
O ®AR29%

Eahrt bezahlen LETZTE FAHRTEN VORBESTELLUNGEN 3.
Heute, 07:24 = -
1D: 140126 . Tlppen

Mein Profil Sl iy 2R d B~ Tergaren B V m' S Sje auf

Heute, 07:24 € sitGiasgle " &, 4  Scltwechat g "
@ Mein Profil @ Taxi 31300 - 200 - CAN TEST Sl ah o e : g den

Zetschegasse 15 .
5 7an ittel Zetschegasse 15 ° 1230 Wien Ured Stern.
anlungsmitte o)
9 1240 vhen @ 4 mins @12.8km
Edelhofgasse 18 -
: Edelhofgasse 18
v Favoriten 1180 Wien 0 o 07:29
® Personenfahrt €25,00
- Stammfahrer August 2023 Zuschlag €2500
Mwst. (10 %) €500

i Finstellungen 28. Aug., 23.00

Dieser Auftrag wurde stornierl Barbeleg €55,00

. ) Zetschegasse 15

&, Taxi-Zentrale anrufen 1230 Wien Fahrer
= Rechtliche Hinweise

i
o Flughafen Wien Christian _
Abflugstralle Taxi 31300 - 200 - CAN TEST \r___I



07:23 O PAE25%

TAX1 3300

Sie haben nun lhren Stammfahrer hinterlegt.

Christian Binder
feedback@taxi31...

‘0 Fahrtenbuch

Fahrt bezahlen

Mein Profil 07:31 = © ®4030%
@  Mein Profil Uber das Dreipunktementi
= Jaungemitel < Stammfahrer haben Sie die Méglichkeit der
Bearbeitung oder den Eintrag
77  Favoriten Wien zu l6schen
€ stammfahrer Christian+Christian - .
@ Taxi 31300 .. /
{8 Finstellungen Bearbeiten
Taxi-Zentrale anrufen Léschen

(]

Rechtliche Hinweise



Tipp:

1.

Sie kénnen auch per App bezahlen, wenn Sie lhr Taxi per Telefon oder Online bestellt haben.
Aber auch, wenn Sie unterwegs in ein Taxi 31300 zusteigen, kénnen Sie bequem uber die App

bezahlen.
Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

o Offnen Sie die Taxi 31300 App
e Wahlen Sie ,,Fahrt bezahlen”

* Geben Sie den 4-stelligen Autorisierungscode ein, den Sie von unseren Lenker*innen mitgeteilt

bekommen.

TAX13300

Christian Binder | :* {
feedback@taxi313...

“0  Fahrtenbuch
Fahrt bezahlen
Mein Profil

@  Mein Profil

B  zahlungsmittel
¢ Favoriten
{  Einstellungen
i, Taxi-Zentrale anrufen
E]  Rechtliche Hinweise
12.4.5325 (5325)
2.

ABBRECHEN Autorisierungscode

Geben Sie bitte den Autorisierungscode ein, der am Terminal
des Taxis angezeigt wird.

Haben Sie die Fahrt fiir jemand anderen bestellt (z.B. Ihr Kind), so haben Sie die Moglichkeit
die Fahrt auf dem Handy mit dem bestellt worden ist, zu verfolgen und wissen jederzeit iber den

Fortschritt der Fahrt Bescheid.



